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Verksamhetsberattelse 2009

North Sweden European Office (fortsatt kallat North Sweden) ar Norrbottens och
Vasterbottens gemensamma organisation. Syftet ar att strategiskt ta del av och paverka
viktiga policyomrdden i EU som har betydelse for regionens ekonomiska och hallbara
tillvaxt. North Sweden ska som neutral part med hog kompetens bidra med kunskap och
information samt analys- och processtod.

Overgripande

Aret var det forsta i en ny projektperiod, 2009-2013, for North Sweden med delvis ny
styrelse och delvis ny personal. Verksamheten har bestatt av intressebevakning och
programbevakning inom prioriterade fokusomraden (regionalpolitik, granssamarbete,
FoU, transportpolitik, naringsliv samt miljo, energi och klimat) enligt det
verksamhetsdirektiv som faststallts av huvudmaéannen och styrelsens verksamhetsplan.

Styrelseledamoter, representerande huvudménnen: Peter Hedman, ordférande, Region
Vasterbotten, Ingrid Faingmark Umead universitet, Torbjorn Halvardsson Foretagarna
Visterbotten, Anita Lindfors Kommunférbundet Norrbotten, Staffan Borg Lansstyrelsen
Norrbotten, Maria Wiklander Luled tekniska universitet, Kjell Hjelm Foretagarna
Norrbotten, Anna Lassinantti Vasterbottens lans landsting, Kurt-Ake Hammarstedt
Norrbottens ldns landsting, Gun-Karin Karlsson Vasterbottens Handelskammare,
Andreas Lind Norrbottens Handelskammare.

Personal: Inge Andersson Direktor, Sabine Mayer Senior Adviser, Mona Mansour Senior
Adviser, Anna Utsi Senior Adviser, Anne Graf Communication Officer.

Mona, Anna och Sabine Anne och Inge
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Kontoret i Bryssel hade fyra praktikanter som arbetade med nyhetsbevakning och
besoksgrupper bland mycket annat.

Varterminen: Karla Wixe fran Lulea och Torbjorn Lindahl fran Umea. Héstterminen: Maria Estefors frin Skellefted och
Christoffer Bjorkman fran Kiruna.

North Sweden deltog med en monter pa Regionkommitténs Open doors i maj, dar fanns
broschyrer om turism och vi bjéd pa Vasterbottenost, hjortronsylt och rékt renstek.

) 1 - 1)

Torbjérn och fiskdammen Karla, Anne och Regionkommitténs ordférande Luc Van Den Brande

[ december anordnades den arliga julfesten, Arctic Christmas Party, tillsammans med
North Finland och North Norway. Over 200 besokare deltog i utlottningen av nétter pa

ishotellen i regionen och sdg svenska kyrkans luciatag.

The EU-offices of North Finland, Nagth Norway & North Sweden and Finnbarents
invite you to this, (iting Christmas party.
Join us for CI itional glogg!

nta’s s gift- —

n't miss Sa
Do ‘WIN

Two nights at the Icehotel in Jukkasjarvi
One night at the Arctic Snow Hotel (near Rovaniemi) with ice sauna

One night at the Kirkenes SnowHotel

Tuesday 1st December at 6pm
The Atrium, Committee of the Regions

RSVP to info@northsweden.eu by 20th Nov 4

www.northsweden.eu
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Regionalpolitik

VERKSAMHETSDIREKTIV:

Under 2009 kommer arbetet med programmet for strukturfonderna 2007-2013 att fa
genomslag i regionen och processen angdende sammanhallningspolitiken, i synnerhet
begreppet "Territoriell ssmmanhallning”, efter 2013 kommer att intensifieras.
Regionens arbete med strukturfonderna 2007-2013 ska féljas och presenteras vid
konferenser och for enskilda beslutsfattare i EU:s institutioner. Halvtidsutvarderingen
av EU:s sjudrsbudget och diskussionerna om sammanhallningspolitiken efter 2013 ska
bevakas. Befintliga samarbeten for regionens paverkan ska fordjupas och ytterligare nya
samarbeten ska etableras. North Sweden ska vara ett stod for de aktorer i regionen som
aktivt foretrader regionens intresse i den europeiska sammanhallningspolitiken.

VERKSAMHETSPLAN:

e Presentera NSPA-studien for beslutsfattare i Bryssel
Bitrdada och delta i Europaforums arbete
Planera och genomfora besok av personer fran DG Regio i regionen
Utveckla samarbetet med relevanta aktorer i Bryssel
Stimulera regionens formaga att kombinera strukturfonderna med
sektorsprogram

GENOMFORANDE:

e Genomfdrandet av strukturfonderna
i regionen har foljts genom
deltagande i mdten och konferenser
samt i direkt kontakt med
Strukturfondspartnerskapet. Genom
deltagande i ett Bryssel-natverk
bestaende av ett 30-tal regionkontor
har dterkoppling skett till EU-
kommissionen av hur
genomf('jrandet sker. Andreas Lind talade om grianshinder under Open Days

e Inom natverket NSPA, Northern Sparsely Populated Areas, har méten/workshops
arrangerats i samverkan med DG Regio. Vid dessa tillfdllen har regionens
politiska foretradare varit representerat.

e NSPA-samarbetet i Bryssel har lett till ett fordjupat samarbete mellan berérda
regioner. Konferenser har arrangerats i Kukkula och Kiruna i syfte att inta en
gemensam position angdende regionalpolitiken i framtiden.

e [samarbete med Sveriges stindiga representation i Bryssel har en studieresa till
Kiruna for medlemsldndernas regionrad planerats. Besoket var en del i det
svenska ordférandeskapet.

e Deltagande har skett vid méten och konferenser som handlat om
"Regionalpolitiken i framtiden”.

e North Sweden har aktivt deltagit i Europaforums bevakning av
sammanhallningspolitiken.

g ' www.northsweden.eu
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NSPA-konferensen i Kiruna samlade deltagare fran alla tre lander

Granssamarbete

VERKSAMHETSDIREKTIV:

Under 2009 kommer EU-kommissionen att presentera forslag pa EU:s Ostersjostrategi
som kommer att ligga som en plattform for det gransoverskridande samarbetet i
Ostersjoregionen. Arbetet med Nordlig Dimension kommer att fortsitta parallellt med
detta. De gransoverskridande programmens framtid kommer att lyftas inom ramen for
arbetet med den framtida territoriella sammanhallningen.

EU:s arbete med Ostersjostrategin och Nordlig Dimension ska bevakas. Befintliga
samarbeten for regionens paverkan ska fordjupas och nya arenor och kontakter ska
etableras. North Sweden ska vara ett stod for de aktorer som aktivt foretrader regionens
intresse inom Barentssamarbetet, Ostersjostrategin, Nordlig Dimension och de
gransoverskridande programmen. Omraden som har sarskild betydelse for regionen
inom Nordlig Dimension ska belysas, exempelvis folkhalsa och transporter.

VERKSAMHETSPLAN:
e Anordna Barentskonferens med huvudméannen kopplat till ENPI

Bevaka presentationen av Ostersjostrategin

Delta i iBSG natverket i Bryssel

Bevaka Nordlig Dimension

Stodja arbetet med utvecklingen av funktionella regioner 6ver landsgranserna

och i EU synliggora gransregionala utvecklingsprojekt

e Folja och bidra till utvecklat samarbetet inom gransregionala institutioner (t ex
MittSkandia, Tornedalsradet, Kvarkenradet). Initiera seminarier, workshops osv.

e Bevaka sektorsprogram

e Stimulera regionens formaga att kombinera strukturfonderna med
sektorsprogram

GENOMFORANDE:
e North Sweden har under aret aktivt bevakat konferenser och policyutvecklingen
kring Ostersjostrategin och dess koppling mot Nordlig dimension och Barents.
North Sweden har koordinerat Europa Forums Norra Sverige i fragan och bland
annat bidragit med underlag till positionspapper.

g ' www.northsweden.eu
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North Sweden har erbjudit expertstod
gallande EU-relaterade fragor till
Barentssamarbetet och deltagit i
regionens natverk kring
Barentsfragor. North Sweden har
aktivt bevakat Barentsrelaterade
fragor i Bryssel genom bland annat
kontakter med EU-kommissionen.
North Sweden var delaktig i
planeringen

av en konferens kring Barents
kopplad till Sveriges ordforande i
BEAC. Konferensen blev dock
framskjuten och kommer att 4ga rum
under ar 2010.

Under aret har North Sweden varit
aktiva inom natverket iBSG. Inom
ramen for iBSG genomfordes den 24
juni ett storre seminarium i Bryssel
for att belysa regionernas roll i
Ostersjdstrategins handlingsplan.
Med hjalp av North Sweden har
Samernas sarstallning i Europa och
dess koppling mot Barents och Umea
kommuns kandidatur till
kulturhuvudstad uppmarksammats.
Vilbesokt fotoutstallning med
ministernarvaro samt seminarium vid
Sveriges standiga representation
genomfordes i Bryssel den 1-4
september. Medverkande aktorer fran
regionen var Umed kommun, Umea
universitet, Norrbottens museum,
Sametinget och SSR.

North Sweden har deltagit som
expertstdd vid moten gillande EU-relaterade fragor kopplad mot utvecklingen av
funktionella regioner 6ver landsgrans. North Sweden har dven informerat om
mojligheten att delta i gransoverskridande projekt via enskilda konsultationer.
Sarskild uppmarksamhet har riktats mot Pajala kommun i och med den nya
gruvetableringen 6ver landsgransen.

North Sweden har aktivt bevakat gransregionala EU-fragor kopplat till regionens
gransregionala institutioner. Bland annat arrangerade Nordkalottradet ett
Radslag om granshinder i Kiruna den 18-19 november dar North Sweden deltog
och etablerade viktiga kontakter. North Sweden uppmarksammade bland annat
vikten av samverkan mellan lanen i EU-arbetet kring granshinder.

MEP Anna Hedh med delegationen fran norr

EU-minister Malmstréom besékte invigningen

g ' www.northsweden.eu
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FoU

VERKSAMHETSDIREKTIV:

EU:s ramprogram for forskning och
utveckling (FP7) ar operationellt och ett av
EU:s viktigaste instrument for FoU-
finansiering. Under 2009 kommer arbetet for
att forma FP8 att inledas. Under varen vantas
ett sarskilt meddelande kring IT och FoU.
North Sweden ska fortsatt stodja regionens
att deltagande i projekt finansierade genom
FP7 och framtida ramprogram. Under aret
ska revisionen av FoU-samverkan pa EU-
arenan slutforas och en strategi for paverkan
pa FP8 utarbetas. Den reviderade FoU-
samverkan blir under aret dven styrande for
vilka fokusomraden North Sweden ska
arbeta med.

En viktig uppgift for North Sweden ar att
stimulera regionala aktorer i att folja EU:s
policyutveckling samt 6ka deras narvaro och
synlighet i Bryssel. Samarbetet med
regionens universitet och forskningsinstitut
ska fordjupas och enskild radgivning ska ges vid efterfragan.

VERKSAMHETSPLAN:

e Medverka med att ta fram och forverkliga regionens forskningsstrategi pa EU-
arenan - FoU-samverkan i regionen

e Programbevakning - bevaka utlysningar (calls for proposals), medverka till
Universitetens ambitioner att 6ka finansiering

e Policybevakning - paverka innehallet i FP7s arbetsprogram och kommande FP8

e Deltairelevanta grupper vid universiteten

e Genomfora kontinuerliga méten med universitetsledningarna och andra
relevanta personer

e Deltai Europaforums FoU-arbetsgrupp och Norrstyrelsens FoU-grupp

e Bistd regionens konsortier vid moten i Bryssel

e Stimulera regionens formaga att kombinera strukturfonderna med
sektorsprogram

GENOMFORANDE:

e North Sweden har under aret slutfort etapp 1 i arbetet med en policy kring EU-
samarbete mellan Norrbotten och Vasterbotten pa EU-arenan som ska tjdna som
stod och underlag for North Swedens arbete inom FoU. Samtliga huvudman
deltog i arbetet. Styrelsen antog dokumentet den 24 april.

e ' www.northsweden.eu
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e North Sweden pdbdrjade under aret arbetet med att paverka arbetsprogrammen
inom FP7 i samarbete med Grants Office vid Umea universitet respektive Lulea
universitet.

e North Sweden har under aret bevakat arbetet med ERA kopplat mot det svenska
ordférandeskapet. North Sweden har dven bevakat EU-kommissionens och
medlemslandernas arbete infor FP8 samt deltagit i relevanta natverk i regionen.

e North Sweden deltog under aret i FP7-gruppen inom Umead universitet samt blev
adjungerad till ledningsgruppen fér Mal 2 projektet Virtuella EU-projektkontoret
i november. Enskilda moten med regionens forskningsaktorer har skett under
aret, bland annat med Abisko Forskningsstation.

e Samarbete har paborjats med MITU for att lyfta basindustrins behov infér FP8.

e North Sweden har under aret koordinerat FoU-fragorna inom ramen fér Europa
Forum Norra Sverige och bidragit med underlag till positionspapper kring EU:s
nya innovationspolitik.

Transportpolitik

VERKSAMHETSDIREKTIV:

Under 2009 fortsatter EU:s arbete med en ny
transportpolitik och ett framtida férdndrat
TEN-T. Kommissionen fortsatter aven
arbetet med de transnationella
transportnaten.

EU:s arbete med den nya transportpolitiken
och ett framtida forandrat TEN-T och de
transnationella transportnaten ska bevakas.
Befintliga samarbeten for regionens
paverkan ska fordjupas och nya arenor och
kontakter ska etableras. North Sweden ska
vara ett stod for de aktorer som aktivt
foretrader regionens intresse inom EU:s
transportpolitik. North Sweden ska utgora
ett stod till regionens aktorer for medverkan
i EU-finansierade program inom transportomradet.

VERKSAMHETSPLAN:
e Deltai projektarbete inom Mal 2 Botniska korridoren (NS ansvarar for all EU-
lobbying)
Delta i Norrbotniabanegruppen
Bevaka TEN-T revideringar
Bevaka sektorsprogram
Paverka TEN-T klassning av E12
Bevaka NEW och Northern Axis
Stimulera regionens formaga att kombinera strukturfonderna med
sektorsprogram

g ' www.northsweden.eu
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GENOMFORANDE:

e Under aret har arbetet med det
framtida TEN-T intensifierats.
februari publicerades EU-
kommissionens gronbok som
diskuterade framtida utmaningar for
Europas transportpolitik och tdnkbara
alternativ for framtida TEN-T riktlinjer.
Under aret har North Sweden deltagit
pa konferenser i Bryssel samt
genomfort traffar med EU-
kommissionen, svenska
Europaparlamentariker och de
svenska transportraden i Bryssel.
Samarbetet med finska aktorer har intensifierats under aret. North Sweden har
aktivt deltagit i projektet Botniska korridoren och ansvarar bl a for EU-
arbetsgruppen.

e North Sweden har bevakat arbetet med Grona transportkorridorer nationellt och
pa EU-niva bl a genom deltagande pa konferenser i Bryssel och Sverige.

e Under 2009 publicerade EU-kommissionen en gronbok for den EU:s langsiktiga
transportpolitik med 20-40 ars perspektiv. North Sweden har deltagit pa
konferenser och bistatt aktorer i regionen att skriva konsultationssvar for att
lyfta fram regionens syn pa det framtida transportsystemet.

e Under aret antogs nya internationella riktlinjer for svavelhalten i marina
branslen och EU-kommissionen paborjade arbetet med att revidera det s.k.
svaveldirektivet. North Sweden har bistatt aktorer i regionen med debattartiklar
och positionspapper samt deltagit pd moten med andra aktorer som engagerat
sig i fragan.

e North Sweden har deltagit i arbetsgruppsméten med CPMR Baltic Sea
Commission Transport Working Group. North Sweden ingar i Europa Forums
arbetsgrupp kring transportfragor. NS deltar i Norrbotniabanans styrgrupp och
bidrar med EU dimensionen

e North Sweden har bistatt aktorer i regionen med information och rddgivning om
EU:s fonder och program inom transportomradet.

e North Sweden har aktivt deltagit i Europaforums bevakning av
transportpolitiken.

il

White :
hite p ,
ok g 2010:

En av flera transportkonferenser under aret

Miljo, energi och klimat

VERKSAMHETSDIREKTIV:

Under 2009 kommer EU att fortsatta sitt ambitiosa arbete inom energi, miljo och
klimatomradet. EU:s arbete inom energi, miljo och klimat ska bevakas. Befintliga
samarbeten for regionens paverkan ska fordjupas och nya arenor och kontakter ska
etableras. North Sweden ska vara ett stod for de aktorer som aktivt foretrader regionens
intresse inom energi, miljé och klimat. North Sweden utgora ett stdd till regionens

10
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aktorer for medverkan i EU-finansierade program inom dessa omraden. Fokus ska
sarskilt laggas pa SME och Innovationsmiljoer som ar kopplade till energi och clean tech
dar regionen har en stor potential.

VERKSAMHETSPLAN:

Genomfora seminarium i Bryssel under Green Week

Bista och utveckla miljonétverk i regionen och Bryssel

Genomfora seminarium i Bryssel med temat energieffektivisering i anslutning till
det svenska ordférandeskapet

Bevaka sektorsprogram

Uppmuntra regionens kunskapsexport

Stimulera regionens formaga att kombinera strukturfonderna med
sektorsprogram

GENOMFORANDE:

Under EU-kommissionens
miljokonferens, Green Week i juni
ordnade North Sweden tillsammans
med Solanders Science Park, Processum
och Arena Environmental Focus
Vasternorrland ett seminarium med
temat "From wood to wheel - the se2009ev
energy revolution from Northern
Sweden”. Seminariet lockade ett
fyrtiotal gaster, bl a fran DG milj6 och
DG forskning samt bil- och
pappersindustrin.

North Sweden arrangerade tillsammans
med 6vriga svenska regionkontor
konferensen "Climate and Jobs” i
september Bryssel i anslutning till det
svenska ordférandeskapets konferens
pa samma tema. Fran regionen deltog
Luled Energi som informerade om
fjarrvarmenétet i Lulea och hur

Sofia Jannok upptridde pa ordférandeskapskonferensen

kommunen samarbetar med SSAB for Gunnar Eikeland, Luled Energi, i panelen pa Climate &
. . Jobs-konferensen

att leverera varme till kommunens

invanare.

North Sweden har under aret varit aktivinom arbetsgruppen for
klimat/miljo/energi inom Europaforum Norra Sverige.

North Sweden har bistdtt Region Vasterbotten att ordna miljonatverkstraff i
Bryssel.

North Sweden har bevakat relevanta fragor och deltagit pa konferenser inom
omradet.

North Sweden har bistatt aktorer i regionen med information och radgivning om
EU:s fonder och program inom miljo, energi- och klimatomradet.

11
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Naringsliv

VERKSAMHETSDIREKTIV:

Naringslivets medverkan i regionens omvarldsbevakning, mojlighet att paverka EU:s
policys och deltagande i EU-finansierade projekt ar kontinuerligt av stor betydelse for
regionens utveckling. Naringslivsperspektivet ska generellt vara vagledande i North
Swedens verksambhet.

Under 2009 ska North Sweden intensifiera programbevakningen i syfte att 6ka
naringslivets mojligheter att ta del av olika sektorsprogram. I samarbete med
naringslivets organisationer ska information ges vid konferenser, naringslivsdagar etc.
North Sweden ska aktivt félja de naringspolitiska diskussionerna i regionen och bevaka
de av EU:s policys, som paverkar naringslivets forutsattningar, saval inom traditionella
som nyutvecklande naringar. Under aret skall ocksa en fordjupad dialog féras med
naringslivets organisationer och med de hos huvudmannen, som har ansvar fér
naringslivsfragor. North Sweden ska vid forfragan informera och stédja regionens
enskilda foretag i EU-fragor.

VERKSAMHETSPLAN:

e Bevaka sektorsprogram

e Genomfora och delta i méten med naringslivet och dess organisationer,
naringslivschefer och 6vriga relevanta natverk t ex branschorganisationer
[ samarbete med naringslivet genomfora radgivning om finansieringsmojligheter
Bidra med kunskap vid stddanalyser (inventera och matcha)
Ge radgivning vid ansokningar (proposal status och granskning av utkast)
Ge individuell radgivning for foretag
Stimulera regionens formaga att kombinera strukturfonderna med
sektorsprogram

GENOMFORANDE:

e Den 25 mars 2009 deltog North Sweden i en konferens i arrangemang av
SwedenBIO i samarbete med Biotech Umed kring nationella och internationella
finansieringsmojligheter. Konferensen belyste hur foretagare ansoker om
finansiering for bade internationella samarbeten och utvecklingsprojekt. North
Sweden berattade hur vi kan besta foretagare avseende nationella och
internationella samarbeten. Vinnova presenterade sina finansieringsverktyg,
Lansstyrelsen i Vasterbotten pratade om sina nyheter kring
innovationsfinansiering samt om traditionella stodformer. Ovriga organisationer
som medverkade var Landstinget, Enterprise Europé Network samt SIK. Dagen
avslutades med en paneldiskussion.

e North Sweden har deltagit i traffar som anordnats av Handelkammaren
Vasterbotten samt Foretagarna i Vasterbotten for saval medlemmar som den
egna personalen. T ex den 28 januari 2009 i Foretagarnas region arsmdte som
holls i Lycksele, och den 21 mars 2009 i Foretagarnas regiondrsmote 2009 som
hélls i Skellefted och talade i temat "Hitta ratt i EU:s bidragsdjungel”. Ovriga
talare var Anna Stina Nordmark Nilsson, VD Féretagarnas Riksorganisation. |

12
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Asele den 24 februari 2009 samt i Vilhelmina den 19 november 2009 p4 inbjudan
av Handelskammaren berattade North Sweden for foretagare om den nytta som
vi kan bistd med. North Sweden fick dven mojlighet att genomfora en kortfattad
presentation pa Region fullméktige den 28 maj i Lycksele.

En intressant inbjudan som inkom under féregdende ar var fran Vattenfall
inlandskraft och avsag presentation av North Sweden och omradet
programbevakning for naringslivschefer fran inlandskommunerna i de 4
nordligast ldnen.

Kommunledningsgruppen i Storumans kommun, Naringslivsavdelningen i
Lycksele, Kultur- och utbildningsférvaltningen i Pited, Pajalas kommunledning, ar
nagra av de inlandskommuner som besdktes under 2009 . Ett samlat grepp
erbjods av Kommunférbundet Norrbotten da North Sweden fick mojlighet att
gora en presentation i de arliga motena for dels Naringslivschefer i Jokkmokk den
8 oktober dels, dels for Miljo- och teknikchefer den 28 oktober i Gallivare.

Vi testade ett nytt grepp den 13 oktober 2009 da vi holl i en heldagsutbildning for
kommundelsfoérvaltningar i Umea kommun i temat "Hur man gar tillviga nar man
ska matcha sina investeringar med
offentlig finansiering”. Ett 30-tal
verksamhetsansvariga deltog i EU-
workshopen.

Pa inbjudan av B.I.C i Umea har North
Sweden hallit ett flertal seminarier for
entreprenorer kring
finansieringsmojligheter fran EU:s
program.

Den 29 oktober deltog North Sweden i
ett seminarium pa inbjudan av
Expandum, Gallivare kommun, om EU-
export med temat “ Hur hittar man
affarsmojligheter pa nya marknader?”.
North Sweden talade under temat
"Forutsattningar for regionens foretag
att agera framgangsrikt pa EU-arenan”.
Ovriga medverkande var Exportradets
Erik Hagenrud med temat
”Affarsmojligheter pa vara
narmarknader” och Enterprise Europé
Networks Kenneth Isaksson med
temat "Genvagen till internationella
affarer och ny teknik”. Ett 30-tal
foretagare fran Kiruna, Jokkmokk och
Gallivare deltog.

Mona i en borrigg i Tapuli

13
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Programbevakning och radgivning

VERKSAMHETSDIREKTIV:

Omradet programbevakning beror EU:s finansieringsformer och North Swedens uppgift
ar att peka pa mojligheterna och kommunicera dessa dels via North Swedens hemsida
dels direkt till berérda malgrupper. Nyheter om program och projekt inom respektive
generaldirektorats ansvarsomrade ska synliggoras. Aven nya ansokningsomgéngar inom
befintliga program och inkommande till, och fran regionen utgdende partnersok ska
kommuniceras.

North Sweden ska paverka programmens utformning och innehall, detta kan ske bade
direkt och inom ramen for intressebevakningen som beskrivs ovan. Det renodlade
ansokningsarbetet utfors av regionens aktorer men North Sweden kan fungera som
dorroppnare och kunskapare i Bryssel samt visa pa programmens mojligheter for
aktorer pa hemmaplan.

En viktig uppgift for North Sweden ar att vara ett strategiskt verktyg for regionens
okande formaga att delta i programmen. I detta sammanhang kan det rora sig om att
peka pa mojligheterna samt att stimulera regiongemensamma synsatt och strategier
liksom att utgéra en plattform fér narvaro i Bryssel vare sig det galler specifika
arrangemang eller kontinuerlig bevakning.

GENOMFORANDE:

e North Sweden har bevakat utlysningar av ett stort antal EU-program samt av
SME-specifika konferenser pa plats i Bryssel genom konferenser som arrangerats
av Europeiska kommissionen.

e North Sweden har kontinuerligt publicerat information om utlysningar,
partnersok via var hemsida och vart nyhetsbrev. Information har dven spridits
via moten med regionens aktorer, riktade mail och telefonkontakter.

e North Sweden har via medverkan som talare i ett stort antal natverkstraffar och
seminarier dels presenterat de nya tjansterna som erbjuds via
verksamhetsomradet Programbevakning (rddgivning och vigledning) dels
foreldst om programmens uppbyggnad, innehall och kriterier for deltagande.
Nedan foljer ett urval av alla seminarier som North Sweden deltog i:

North Sweden har bistdtt aktorer i regionen med kvalitativ rddgivning och expertstod
om Kkriterier for stod samt regelverk for ekonomisk redovisning och rapportering av
projekt fran EU:s sektorsprogram LIFE+, Intelligent Energi, TEN-T, Marco Polo,
Kulturprogrammet samt EU:s sjunde ramprogram for forskning och utveckling (FP7).
Ett stort intresse har dven visats de andra stodformer som tillhandahalls av EU:s organ
Europeiska Investeringsbanken (EIB) och Europeiska Investeringsfonden (EIF), sdsom
1an och riskkapital. Syftet har varit att i enlighet med dgardirektivet bidra till att hoja
kompetensen hos regionens aktorer vad det giller mojligheter att soka bidrag fran EU:s
program.

Genomforda radgivningar har avsett aktiviteter planerade investeringar i
produktutveckling hos enmansforetagare, utlandsetableringar, forskning till forman for
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SMEs, projekt for tillampad forskning, kulturaktiviteter och utbildningsprojekt, storre
infrastruktursatsningar for utbyggnad av hamnar och 6verfoéring av transporter fran
vagar till sjofart, energieffektivisering i byggnader och inom industrin, frimjande av
fornyelsebar energier och medvetande hdéjande insatser mm. Malgrupp har varit
offentlig och privatsektor sdsom enmansbolag, SMEs, stora bolag, vara
agarorganisationer, kommuner.

Radgivningen som utgor en stor del av omradet programbevakning, har skett via ett
flertal kanaler:

e Diskussioner via moten, mail och telefonkontakter

e Stddsammanstallningar

e Ansokningsstod sisom inhdmtande av underlag, stod vid forstudier samt
bedomning av ansdkans potential

e Kontaktférmedling med handlaggare pa Europeiska kommissionens och/eller
handlaggare pa svenska myndigheter.
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Kommunikationsarbetet

Verksamhetsdirektiv och plan angav att kommunikationen med huvudmannen skulle
utvecklas. I verksamhetsplanen for aret beslutades att revidera
kommunikationsstrategin.

Planen har genomforts enligt féljande:

Forsta steget med kommunikationsarbetet bestod av
analys och informationsinhdmtning kring North
Swedens arbetssatt och forutsattningar, diskussioner
med medarbetare och representanter for
huvudmannen, nyhetsbrevsprenumeranter m fl.

Det beslutades att strukturella atgarder kravdes innan
kommunikationsstrategin kunde framarbetas. En
kompassriktning togs fram och presenterades for
styrelsen i april 2009. Dokumentet bekraftade malen,
strukturerade kommunikationen mot regionen och
bekréftade de narmast forestaende atgarderna.

[ detta andra steg fortskred arbetet enligt kompassen.

Ny grafisk profil, webbplats, nyhetsbrev och Go North-

magasinet lanserades 1 november. Det nya systemet

med dialoggrupper introducerades till huvudménnen

och grupperna bildades under hdsten. Nyhetsbevakningen har utvecklats och
strukturerats samt nyhetsleveransen kvalitetssakrats.

For att forbattra funktionaliteten och sanka kostnaderna flyttades all IT-infrastuktur till
en leverantor. Ett intranat skapades for att mojliggora backup och informationsdelning.

Strategi-arbete

[ ett arbete lett av Attraktiv Region har North Sweden genomgatt en s.k. Brand
Foundation-6vning som kommer att ligga till grund féor kommunikationsstrategi samt
utvecklingsarbete under 2010.

Webbplatsen

Under oktober-december 2009 hade
webbplatsen 71,34 besok per dag, dar
ungefar halften ar dterkommande
besokare. Halften ar direkt trafik och
storst bland trafikkallorna ar Google
dar sidan kommer hogt i manga
sammanhang. Nyhetsbrevet genererar
ocksa besok. Mest populart 4r Om oss
och Kontakta oss foljt av
fokusomradessidorna. De mest lasta

TIN T dagarma 2010

rin Vinnds (8 Bryssel
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nyheterna handlar om NSPA och Botniska
korridoren.

Nyhetsbrevet o i i g
Ett nytt system for nyhetsbrevet medforde flera
forbattringar, arbetet blev mindre tidskravande,
designen blev battre och utforlig statistik gav
mojlighet till kontinuerlig utvardering och
forbattring.

Ny design ékar ldsandet
For att mita om den nya designen skulle gora
skillnad i 6ppningsfrekvens (kallas
visningar i diagrammet) samt
klickfrekvens (kallas aktiv i
diagrammet) skickades tre nyhetsbrev i
den gamla stilen innan 5 november nar
det nya nyhetsbrevet lanserades. En
tydlig 6kning av bade 6ppnandet och
vidareklickningen har skett.
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Fler prenumeranter

721 prenumeranter (och 260 for EU-
1,000 st
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guiden, men de var i stort sett
samma adresser) importerades till
det nya nyhetsbrevssystemet i
september 2009. De ogiltiga
adresserna togs bort. Sedan dess
har antalet prenumeranter 6kat
med 43%.

Andelen prenumeranter fran
naringsliv och media &r inte sa stor
men O6ppningsfrekvensen ar hogi de
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| Alls prenumeranter [l Ej studs:

grupperna.
Sektorindelning hos
Media 947 prenumeranter 10 feb 2010
Relationsbyggandet har paborjats och Ej
en stor del av regionens media kategoriser
ad

anvander sig av innehall i vara
pressmeddelanden och nyhetsbrev. Se
bilaga for ca 20 artiklar om North
Sweden eller North Swedens projekt i
media under aret.

29% Annat

Media
2%
Forskning
och
utbildning
5%

Néaringsliv
9%

www.northsweden.eu
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Besoksverksamhet

North Sweden har arrangerat program for
ungefar 283 personer och 15 storre grupper
under dret. Till detta kommer flertalet
inofficiella besok samt praktisk assistans for
regionens foretradare i Bryssel.

For att uppmuntra till fler besok har
besoksverksamheten lyfts fram pa hemsidan
och i nyhetsbrevet.

Handslagets Styrgrupp pa besok i Bryssel

Besok under 2009

Februari 2009
e Kristdemokraterna
e Socialdemokraterna
e Kristdemokratiska kvinnoférbundet i Norrbotten
Mars 2009
e Moderaterna
e Socialdemokraterna
¢ Kommunaltekniska foreningen
e Virtual European Parliament, LTU
April 2009
e Klass fran Midgardsskolan i Umea
e Junilistan
Maj 2009
e Sociala enheten, Lansstyrelsen i Norrbotten
e Umea kommundelar
September 2009
e Internationella niatverket, Umed Kommun, grupp 1
Oktober 2009
e Informatorer fran kommuner och landsting i Norr- och Vasterbotten
e Internationella niatverket, Umea Kommun, grupp 2

November 2009
e Styrgruppen for Projekt Handslaget i Mala och Lycksele (las nyhetsartikel om
besoket)

e Klass fran Midgardsskolan, Umea

Utvdrderingar

Fran och med maj ombads alla svara pa foljande fragor (5-9 endast om NS gjort hela
programmet) och vardera hur nojda de var pa en skala fran 1-5. 22 % av besokarna
under hela dret har svarat pa utvarderingen.
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Fraga Medel fran alla bes6ksgrupper
1. Vet du vad North Sweden arbetar med? 4,3 h
2. Vet du vad som ir nyckelfragor for 4,1
Norrbotten/Visterbotten? > NS insats 4,4
3. Hur givande var besoket som helhet? 4,4
4. Hur blev ni bemotta av North Sweden? 4.6
5. Hur givande var ert besok i helhet? 4,3 3
6. Hur nojd var du med programmet? 4,2
7. Personer ni traffade - hur relevanta var de for 3,8
er? > Programmet 4,1
8. Personer ni triaffade - hur blev ni bemotta? 4,3
9. Hur fungerade det praktiska - schema, 4,2
matstillen, hotell osv? J

Nigra kommentarer fran besokare
"Jag tycker att vi hade mycket bra dagar i Bryssel.”

"Tack fér ett fantastiskt gott bemdtande fran Er. Det var fantastiskt att ni tog er tid att
ordna programmet for oss, att félja oss under de dagar vi var i Bryssel och att hjdlpa oss pa
allehanda sdtt.”

"En sak som jag tdnkte pa var att besokservicen som var pd EU-parlamentet kunde ha varit
i bérjan for han pratade ganska grundldggande om EU-parlamentet men antal ledamoter
osv. Kanske men kunnat frdga dndd mer pd de andra stdllena.”

“Lite tight program, mer luft emellan de olika trdffarna skulle vara bra!”

Slutsats
Over lag ar alla besdkare mycket nojda. Besoksverksamheten &r en viktig del av North
Sweden, den 6kar informationsspridning och delaktighet.

For framtiden ar det sarskilt viktigt att arbeta pa att hoja vardet av "Personer ni traffade
- hur relevanta var de for er?” som nu ar under 4. Nyckeln till detta ar att vi hjalper
besoksgruppen faststilla exakt vad syftet med besoket dr innan vi borjar planera, samt
uppmanar och bistar dem med att skaffa sig forkunskaper sa det kan tillgodogora sig all
information de far.
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