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1. Inledning

Turismens bidrag till sysselsattning och regional utveckling samt till andra viktiga mélséttningar inom
EU, som hallbar utveckling, forstarkning av natur- och kulturarv och utformningen av den europeiska
identiteten, har erkénts av samtliga EU-institutioner vid ett flertal tillfallen.

En okad konkurrenskraft for EU: s turism industri spelar en viktig roll for att uppnd EU: s mal for
tillvixt- och sysselséttning. I detta sammanhang &r det viktigt for turistndringen att framgéngsrikt mota
en rad utmaningar, inklusive &ldrande befolkning, den vixande globala konkurrensen och
hallbarhetsfragor.
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2. EU-policys inom omradet turism

Europeiska Kommissionen har hittills genomfort en rad atgérder inom turism, som ligger inom ramen
for olika policyomraden. Den nya turismpolicyn for EU bygger pé tidigare resultat. Den faststéller
prioriteringar i syfte att bistd den europeiska turismindustrin att mota de utmaningar som finns, och
ddrmed skapa fler och bittre arbetstillfdllen genom en héllbar utveckling av turismen i Europa.

Ett stort antal privata och offentliga aktorer pa internationell, europeisk, nationell, regional och lokal
nivé dr delaktiga i utvecklingen av turismen. Med tanke pd komplexiteten av turism som inte &r litt att
skilja fran andra ekonomiska sektorer, maste intressenterna utveckla partnerskap om de vill ligga
steget fore konkurrensen, menar Europeiska Kommissionen. Framgéngen med den nya EU riktlinjer
grundar sig pé aktivt deltagande av alla turistnaringar.

Policyn fokuserar pé tre huvudomraden;
1. Integrera dtgirder som paverkar turismen
2. Framja hallbar turism
3. Oka forstielsen och synligheten av turism

Globaliseringen av marknaderna har 6ppnat upp for nya mojligheter, turister fran nya marknader har
fatt rdd med mer pakostade semestrar. Att locka dessa till Europa skulle 6ka utvecklingspotentialen for
den europeiska turistniringen och stodja skapandet av tillvixt och sysselséttning i EU. Europeiska
Kommissionen arbetar tillsammans med medlemsstaterna och andra intressenter inom turism med
olika projekt, exempelvis European Tourist destinations och EDEN. Samtidigt frimjar man samverkan
med alla berérda parter for att forbattra synligheten av turism.

Turism &r en verksamhet som kan ha en mycket stor betydelse for hallbar utveckling. Delvis har detta
att gora med dess storlek. Europa ligger pa forsta plats som turistmél i vérlden, och har en
imponerande tithet och mangfald av attraktioner.

Turismen ar ett globalt fenomen med en lokal férankring. For en hallbar europeisk turism kréavs det ett
aktivt samarbete mellan turistforetag, turistmal och nationella, regionala och lokala myndigheter for att
kunna behandla en rad olika utmaningar och pa samma gang forbli konkurrenskraftiga.

En uppf6ljning av tidigare kommunikation om turismpolicys, antog Europeiska Kommissionen i
oktober 2007 sin agenda for en hallbar och konkurrenskraftig europeisk turism. Agendan bygger pa en
rapport fran Tourism Sustainability Group, som inkluderar experter frén branschorganisationer,
destinationer och det civila samhéllet, liksom resultaten av ett offentligt samrad som dgde rum mellan
april och juni 2007. Genom denna agenda, bygger EU- kommissionen ett ramverk for europeisk
policys och atgirder inom turismomrédet och alla andra policyomraden som utdvar en péverkan pa
turismen och dess héllbarhet, som ska ge turistndringen mervirde pa europeisk niva.
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3. EU:s program inom omridet turism

Storre synlighet for europeisk turism é&r ett av Europeiska Kommissionens viktigaste mal. I syfte att
uppna dessa mal drivs ett antal olika program for finansiering av projekt inom turism.

3.1 EDEN - European Destinations of Excellence
Utvecklingen av EDEN projekt stods av Europeiska Kommissionen som startade projektet 2006 och
fortfarande spelar en viktig samordnande roll. Europeiska Kommissionens uppgift ér bland annat att
fraimja dialog mellan berdrda parter, samfinansiering, uttagningsférfaranden, organisera prisutdelning
och samordna en omfattande informationskampan;.

EDEN projektet bygger pd nationella tivlingar som dger rum varje ar och resulterar i valet av en
turistdestination som &r av hogsta kvalitet for varje deltagande land. Genom val av destination, uppnar
EDEN effektivt mélet att uppmirksamma de virderingar, mingfald och gemensamma drag for
europeiska turistdestinationer. Det okar synligheten for framvixande europeiska destinationer, skapar
en plattform for utbyte av god praxis &ver hela Europa och frdmjar ndtverkssamarbete mellan
destinationer som fétt utmérkelsen.

Det Overgripande syftet med detta initiativ dr att uppmérksamma vérdet, mangfalden och de
gemensamma karaktirsdragen for de europeiska turistdestinationerna, och for att frimja destinationer
dér de ekonomiska tillvixtmalen efterstrdvas pa ett sitt sa att man forsikrar en social, kulturell och
miljomassig hallbar turism. Strdvan efter hogkvalitativ turism, utvecklas kring ett arligt tema, som
valts av Europeiska Kommissionen tillsammans med de berdrda nationella turistorganen. Temat
fungerar som en rod trad, hittills har huvudteman for EDEN varit landsbygdsturism, immateriella
kulturarvet och skyddade omraden.

De viktigaste inslagen i de valda destinationerna &r deras atagande for social, kulturell och
miljomassig hallbarhet. Destinationerna som tagit emot priset dr inte sa kénda, de kommer frén de 27
medlemsstaterna, samt kandidatlinderna, och ar pé stark frammarsch som turistmal. EDEN projektet
hjélper att sprida hallbara metoder, och att omvandla dessa platser till &ret runt arenor.

Varje ar publicerar Europeiska Kommissionen en inbjudan att erbjuda sitt stod till nationella offentliga
forvaltningar med ansvar for turismen i medlemsstaterna att delta i projektet och organisera ett
nationellt urvalsforfarande.

Varje land som deltar i projektet hanterar sin egen urvalsprocess under forsta halvéret. Forst och
framst organiserar de en informationskampanj for att informera alla mojliga kandidater om tivlingen.
Sedan viljer man ut den vinnande destinationen pa basis av en uppséttning tilldelningskriterier som
tagits fram bade pad europeisk- och nationell nivd. Namnen pa vinnarna brukar Overlémnas till
Europeiska Kommissionen fore sommaren.

Europeiska Kommissionen bjuder in alla ldnder i borjan av varje &r, detta for att visa att man &r
intresserade av alla ldnders deltagande. Alla medlemsstater och kandidatlinder far delta i EDEN
initiativet, 1 dagslaget har inte Sverige bestamt sig ifall de vill delta.

Forslag pa finansiering:
- Strukturfonder - European Regional Development Fund(ERDF), Cohesion Fund
-  LEADER+
- Competitiveness and Innovation Framework Programme
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3.2 Calypso — Social turism
Under 2009 inleddes en forberedande &tgird om social turism i Europa under namnet Calypso, som
har en miljon euro (EUR 1.000.000) budget for 2009 och &r avsedd att pagd under minst tre ar.
Finansiering for de f6ljande dren kommer att behova nytt bekriftas med budgetmyndigheten.

Social turism visar att ekonomiska mojligheter och sysselsdttningsmojligheter, viktiga mal inom
Lissabonstrategin, kan skapas genom att oka turismens tillginglighet for ytterligare skikt av den
europeiska befolkningen. Social turism stérker turismindustrins potentiella intdktsgenerering. Den
mojliggdr en utveckling for turismen under 14gsdsong, sarskilt i regioner dér turismen &r val utvecklad,
men mycket sdsongsbetonat, samtidigt som de ger mojlighet till relativt okénda, smé eller nya
destinationer, att marknadsfora sig till ett bredare spektrum av Europas befolkning. Social turism
uppmuntrar till att skapa mer varaktiga arbetstillfillen inom turistndringen genom att gora det mojligt
att forldnga dessa arbeten utdver hogsdasongen.

Programmet ger en mojlighet att frimja partnerskap mellan arbetsmarknadens parter samt offentliga
och privata sektorer, med Europeiska Kommissionen som drivkraft. Regionala utbytesprogram (t.ex.
Interreg) ses som tecken pa bendgenhet att uppmuntra regionalt och granséverskridande samarbete.
Calypso ska ses som ett verktyg for att forlinga goda befintliga regionala sedvanor till andra
europeiska territorier. Samtidigt som man sékerstéller tillgianglighet, genom turismutbyten, till olika
malgrupper for att kunna omfatta ytterligare skikt av den europeiska befolkningen.

Huvudmalen f6r Calypso under det forsta aret ar att:

e katalogisera de viktigaste (mest representativa) metoderna som utovas, som ett sitt att frimja
turistverksamheten, i synnerhet under lagsdsongen, och pa sa sitt generera arbetstillfallen nar
efterfrigan pé turism vanligtvis ar 14g;

e identifiera befintliga atgérder pa europeisk och nationell niva som tillater utbyte av personer
frén foljande maélgrupper; &dldre, ungdomar, funktionshindrade och familjer i svara sociala
omstandigheter;
undersoka de svarigheter som ér anknutna till sidana utbyten, och foresla 1dmpliga 16sningar;

o foresla en eller flera mekanismer inom turistndringens lagsdsong for att mojliggora for
sarskilda malgrupper att dka pa semester i andra medlemsstater och kandidatlinder pé
grundval av program och erbjudanden som samordnas av medlemsstaternas och
kandidatlandernas myndigheter (nationella, regionala eller lokala myndigheter). Detta ska
bygga pa initiativ fran intressenter, vilket omfattar kommuner, ideella organisationer,
forsamlingar, fackforeningar, arbetsmarknadens parter, kooperativ eller andra icke-
vinstdrivande organisationer.

Forvéntat resultat &r att:

generera ekonomisk aktivitet och tillvéxt i hela Europa
forbéttra turismens sésongsbetonade monster i hela Europa
skapa fler och béttre jobb inom turismsektorn

oka det europeiska medborgarskapet
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Deltagare skall vara medborgare i ndgon av EU:s medlemsstater och kandidatlander och dven tillhéra
en av foljande mélgrupper:

over 65 ar gammal eller pensiondr/fortidspensionerad som far pensionsformaner;

alla ungdomar mellan 18 och 30 ar;

handikappade vuxna, tillsammans med en medféljande person (om det behdvs);

familjer (barn, forédldrar och/eller mor/farforidldrar) som stér infor svéra sociala (ekonomiska,
personliga och/eller funktionshinder) omstandigheter.

4. Europeiska regionala utvecklingsfonden

Europeiska Kommissionen har for avsikt att finansiera barkraftiga turistrelaterade projekt genom
Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) for att stodja social och ekonomisk utveckling.
Under sina tre mal, "konvergens", "Regional konkurrenskraft och sysselsittning" och "europeiskt
territoriellt samarbete", skall ERUF stdodja hallbarare former av turism for att fraimja kultur- och
naturarv, utveckla tillgdnglighet och rorlighet, infrastruktur samt att frimja IKT, innovativa smé och
medelstora foretag, foretagsndtverk och kluster, tjinster med hogre mervirde, gemensamma
gransoverskridande strategier turism och interregionalt utbyte av erfarenheter.

4.1 Europeiska socialfonden

Turismutveckling, med tanke pd dess potential att skapa arbetstillfillen, &r ett viktigt omrade for
Europeiska socialfondens (ESF) intervention. Bland annat medfinansierar ESF projekt som riktar sig
mot utbildningsprojekt for att 6ka produktiviteten och kvaliteten pa sysselséttning och tjanster inom
turistniringen. Europeiska socialfonden ger dven riktad utbildning i kombination med sma starta eget-
bidrag till mikrofGretag inom turistnéringen. Dessa insatser har visat sig vara mycket effektiva for att
skapa ekonomisk aktivitet och sysselsdttning. Dessutom samfinansieras atgirder till stod for
yrkesmaissig rorlighet.

4.2 Leonardo da Vinci

Som en uppfoljning av Europaparlamentets initiativ att inféra en sérskild atgidrd inom ramen for
Leonardo da Vinci-programmet (en del av det nya “integrerade programmet for livslangt ldrande ") i
form av ett utbytesprogram for larlingar och ungdomar i grundliggande yrkesutbildning, inledde EU-
kommissionen under 2005 en inledande rad studier som har som mal att identifiera de frimsta inslagen
for mojliga europeiska larlingsutbildnings- modeller, samt ge en béttre insikt i de mdjliga hinder som
finns for rorlighet inom yrkesutbildningen. Turism har identifierats som ett mojligt alternativ for
pilotstudierna. Detta bor leda till konkreta forslag till 16sningar som kan utgdra grunden for ett
program med sérskilda atgarder som skall genomforas under den andra etappen av detta pilotprojekt.

4.3 Konkurrenskraft och Innovation
Ramprogrammet ’Konkurrenskraft och Innovation’, stdodjer konkurrenskraften hos EU:s foretag,
sérskilt sma och medelstora foretag.

4.4 EU:s sjunde ramprogram
Forskning som stods under det sjunde ramprogrammet for forskning, teknisk utveckling och
demonstration kan vara till nytta for turistniringen, som till exempel forskning om informations- och
kommunikationsteknik, satellittillimpningar, kulturarv och markanvéndning.
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5. Natverk och databaser

Behovet av att 6ka forstaelsen och synligheten av turism &r ett brett och sektorsdvergripande fenomen,
det krdver ett starkt samarbete med andra organisationer, offentliga fOrvaltningar, destinationer,
intressenter, akademiska vérlden, etcetera.

Europeiska Kommissionen samarbetar med olika tjdnster. Med tanke pé att gemenskapen for tillféllet
inte har ndgon direkt kompetens inom turism, s har ett antal omraden i andra europeiska
policyomriden en stor och dven stindigt vixande inverkan pd turismen. Exempelvis en rad atgéirder
inom idrott utbildning, yrkesutbildning, ungdom, kultur, konsumenter, regionpolitik, etcetera stods
genom andra EU-program.

3.1 European Tourism Forum

13 november 2001 foreslog Europeiska Kommissionen ett operativt ramverk och atgédrder som skulle
vidtas med syfte att stirka den europeiska turismen. For att forbdttra samspelet mellan de europeiska
aktdrerna inom turismen, var en av atgiarderna ett arligt europeiskt forum for turism, som holls for
forsta gdngen i december 2002 i Bryssel.

De European Tourism Forums for normalt samman ledande foretrddare for turistnédringen, det civila
samhéllet, EU-institutioner, nationella och regionala myndigheter som arbetar med turism, och
internationella organisationer, for att diskutera de utmaningar som finns inom sektorn. Varje ar
fokuserar forumet pé fragor av sirskilt intresse, sdsom kvalitet, hillbarhet och konkurrens.

2009 érs European Tourism Forum hade temat; "EU Tourism and the Economic Downturn: New
Opportunities for a Sustainable and Prosperous Future?"

5.1 Enterprise Europe Network
For att ge en kélla till information och stdd om genomf6randet av EU: s program pa nationell och
regional niva, har Enterprise Europe Network (EEN) bildats av Europeiska Kommissionen. EEN ér ett
nétverk som &r sérskilt utformat for sma och medelstora foretag (SMF), men &r ocksa tillgéngligt for
alla foretag, forskningscentra och wuniversitet i hela Europa. Dessa bestar av nidra 600
partnerorganisationer i mer dn 40 linder som erbjuder stod och radgivning till féretag i hela Europa .

5.2 Statistik

Statistiskt stod dr en av de viktigaste verktyg som behdvs for en bittre forstaelse for turistsektorn.
Utarbetandet av en ny statistisk reglering inom turismen ar i ett framskridet stadium och den véntas
trdda i kraft 2010. Samtidigt frimjar Europeiska Kommissionen tillsammans med medlemsstaterna
och i1 samarbete med OECD och World Tourism Organisation, inférandet av TSA (Tourism Satellite
Account) i medlemsstaterna. TSA &r ett statistiskt redovisningsramverk for turism, som &r till for att
méta/virdera varor och tjénster enligt internationella standarder for koncept, klassificeringar och
definitioner, som mdjliggor jimforelser mellan l&nderna pa ett konsekvent sétt. Ett komplett TSA
innehéller detaljerade produktions redovisningar av turistindustrin och dess koppling till andra
industrier, sysselsattning, investeringar och ytterligare icke-monetér information om turism.

gy ' www.northsweden.eu :

8



