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1. Inledning

1.1 Bakgrund till utvarderingsuppdraget

P& uppdrag har EuroFutures AB genomfort en utvédrdering av North Swedens
verksamhet. Utvérderingen har utforts under januari och februari ar 2003 av Olof
Linde och Clas Engstrom. Bakgrunden till det genomforda arbetet ar att North
Sweden i dagsldget dr organiserat som ett projekt som tidsméssigt 16per ut den 31
december ar 2003. Foreliggande utredning ar ett underlag for beslut om framtida
verksamhet och dess utformning. Utvéarderingen har ett brett fokus pa North Swedens
verksamhet.

Metodologiskt fokuserar utviarderingen péd fyra analyssteg: Malanalys (mélen och
malgruppens relevans for verksamheten), Process och genomforandeanalys (konkret
genomforande och organisation analyseras mer i detalj i dessa avsnitt), Resultat- och
effektanalys (Slutsatser kring vad som &stadkommits), Analys av framtida
verksamhet (forslag avseende fortsatt verksamhet).

1.2 Material och intervjuer

Som grundlag for slutsatser och intervjuer har EuroFutures AB samlat in material.
For det forsta har skriftligt bakgrundsmaterial genomgatts (Verksamhetsrapporter,
handlingsplaner och bakgrundsdokument m.m.) For det andra har intervjuer
genomforts, totalt 20 stycken. Foretradare for samtliga huvudmaén samt all personal i
organisationen har intervjuats (se intervjulista i bilaga). Slutligen har en storre enkét
genomforts med att antal “kunder” i Norr- och Visterbotten. Enkéten har besvarats
av kommunalrad, niringslivssekreterare, prefekter pa universitetens institutioner
samt ordforande i Foretagarnas Riksorganisations lokalforeningar. Enkéten genom-
fordes som en internetenkit och sammanlagt gavs 162 personer mojlighet att besvara
enkidten. Svarsfrekvens blev efter en pdminnelse 49 procent.

Dispositionen i foreliggande rapport foljer de fyra analysstegen, malanalys, process-
och genomférandeanalys, resultat och effektanalys och slutligen ldimnas rekom-
mendationer infor framtiden. I redogorelsen vévs den insamlade information fran de
tre olika kéllorna successivt in.

1.3 Kort bakgrundsbeskrivning av North Swedens verksamhet

North Sweden dr Norr- och Visterbottens representationskontor, eller regionkontor, i
Bryssel. Organisationen har fyra heltidsanstillda varav tva i Bryssel, en i Luled och
en i Umea. Dessutom arbetar man ofta med stipendiater och praktikanter som belyser
specifika fragestidllningar under en begransad tidsperiod. Administrativt ar verksam-
heten en del av Norrlandsfonden.

De heltidsanstéllda arbetar i dagsldget enligt en funktionsuppdelning dar var och en
ansvarar for vissa sakfrdgor. Det hér betyder att handldggarna har kunnat fordjupa sig
inom sina respektive kompetensomraden. Handlaggarna pd4 hemmakontoren arbetar
saledes idag direkt mot Bryssel inom sina frdgor och &r i mindre utstrdckning dn
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tidigare informationskontor som enbart agerar p4 hemmaplan. Omvént s ar ocksa
personalen i Bryssel pa plats mer i regionerna én tidigare.

Verksamheten har bedrivits under fem ar. Budget uppgick for ar 2003 till 5 900 000
kronor varav kostnader for Ioner och resor svarar for 3 540 000 kronor.
Verksamheten leds av en styrelse med sju personer som pa arbasis sammanstiller
dgardirektiven fran de 14 huvudmaénnen till den é&rliga verksamhetsplanen.

North Sweden arbete ar 1 dagsldget indelad i en matris med foljande sju sakomraden:

* Framtida styrelseformer 1 EU,

* Den framtida regionalpolitiken,

* Nordlig dimension, Barentspolitiken och EU:s utvidgning,
* Miljo

* Kommunikation

* Industriell fornyelse, strukturomvandling och forskning

e Ovrigt

Inom vart och ett av sakomrddena arbetar organisationen med tre huvudsakliga
uppgifter: Intressebevakning, strategi- och kompetensutveckling, samt program- och
projektbevakning,
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2. Malanalys

2.1 Mal och roll

Vid utvérderingen av North Swedens verksamhet dren 1997-1999 framkom att det
fanns en rdtt diffus och splittrad bild hos huvudménnen om organisationens roll och
maélsittning. Idag kan vi konstatera att det finns en bred enighet kring North Swedens
roll och 6vergripande mal hos huvudménnen. De sammanfaller enligt intervjuerna
med huvudménnen i tre huvudomraden som kan exemplifieras genom f6ljande
kommentarer:

- "att knyta ihop Norrland med Bryssel — vara vart ora i EU och féra hem
information”

- Zatt vara ndtverksbyggare och skapa en vig in mot kommissionen — hjdlpa
oss att synas pd den internationella arenan.”

- Tatt stodja oss pd hemmaplan — i diskussioner, hur strategier och
lobbyarbete ska byggas upp”.

North Swedens uttalade roller att fungera som “kontaktlank mellan regionen och
Bryssel”, "att stiarka ndtverken” och “att stirka samarbetet pd hemmaplan” upplevs
séledes vara vil forankrat hos huvudménnen. Kopplingen till den overgripande
malséttningen kinns ocksé adekvat — “att Norrbotten och Vésterbotten ska bli en
aktiv och kompetent region i Europasamarbetet”.

Déaremot kan man fraga sig vad inneborden ar i att vara en aktiv och kompetent
region? Nir 4r man det? Hir upplever vi att det finns olika tolkningar. Aven om
man &r overens om de overgripande malen sa framtrider att olika huvudmain ofta har
egna forviantningar och tolkningar av malens innebdrd. Med den utdkade
huvudmannakretsen med universiteten och foretagarorganisationerna, blir detta &n
mer patagligt. Man kan se detta som en mognadsfas for organisationen, dir det nu
kan vara ldge att ta ett steg till med maélbilden genom att forsdka konkretisera
innebdrden av de tvd delarna - aktiv och kompetent. Genom detta tror vi att
verksamheten kan bli dnnu tydligare utit, men ocksé att det kan bidra till att klargora
vissa spanningar som kan ligga i skilda forvéntningar hos olika huvudmén pé vad
verksamheten ska ge pa kort och léngre sikt.

Tvéa delar som kan fungera som nycklar i dessa sammanhang ar att North Sweden bor
tydliggora att deras arbete syftar till att skapa forutsdttningar for verksamhet i

regionen, samt att oka forstdelsen for regionens problem och madjligheter i Bryssel
och Stockholm.

2.2 Malgrupper

North Sweden anvénder sig av en bred och ganska allmin definition av sin
malgrupp: det dr organisationer, myndigheter, foretag och universitet i regionen. 1
och med dgarbreddningen med naringslivsorganisationerna och universiteten sd har
man blivit en mer tickande aktdr i regionen, vilket 6kar mojligheten att kunna bli den
uttalade “kugge for regionens utvecklingsarbete” som man satt upp som mal att vara.
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Trots den breda definitionen ser huvudminnen det naturligt att North Sweden ska
arbeta for 4garna och tycker inte att man “missar” andra aktorer utanfor denna grupp.
Det &r ocksa genom dem som arbetet i allra hogsta grad bedrivs. Vi beddmer att den
allménna malgruppsdefinitionen fungerar bra, men vill samtidigt peka pd att
huvudméinnen i viss man fungerar som ett filter till 6vriga aktorer.

Breddningen av huvudmannakretsen har ocksé inneburit krav och 6nskemal pé nya
aktiviteter och kanske delvis dndrat fokus. Det har tagit tid for universiteten och
ndringslivsorganisationerna att hitta sina roller gentemot North Sweden. Det ar
tydligt att detta varit svarast mot néringslivet, dir det finns en viss frustration over att
North Sweden inte nar ut till foretagen i regionen. Vi bedémer att detta till stor del
fortfarande handlar om skilda forviantningar pa vad North Sweden ska gora. Det
kopplar ocksa tydligt till behovet av mer konkreta malbilder som poéngterades ovan.
Vi ser att Foretagarnas Riksorganisation och Handelskammarens roll mer ligger i att
vara “policymakers” och foretrdda néringslivet i regionen pa det startegiska planet,
inte frimst pa projektniva eller genom att fa med foretag i projekt. Universiteten har
kommit lite ldngre. De har béttre organisatoriska forutsittningar och borjar langsamt
hitta en struktur internt och mot North Sweden for att f& ut mer av EU och
ramprogrammen.

Aven med en bredare huvudmannagrupp - och dirmed storre direkt malgrupp - s
finns det en ganska tydlig bild hos samtliga intervjuade att North Swedens
tyngdpunkt fortsatt ligger mot kommunerna och den politiska sfiren med intres-
sebevakning och lobbying.

Viért enda tillagg till diskussionen om malgrupper ar att North Sweden bara har pekat
ut mélgrupper pa hemmaplan. Eftersom malgruppen mer eller mindre blivit entydigt
med huvudméinnen, sa tror vi att det kan finna en styrka i att ocksa borja definiera
malgrupper pd EU-arenan och i Bryssel. Sddana finns redan i praktiken i det
operativa arbetet. Mottagarkompetensen borjar bli sé stark pa hemmaplan att det &r
mot Bryssel och EU som fokus alltmer ska ligga. Vi tror att det ligger en ganska stor
pedagogisk poédng i att borja se North Sweden och malgrupperna hemma som en
enhet och att man istillet ldgger kraft pé att peka ut de mest centrala malgrupperna i
Bryssel for regionen. Det dr sedan dessa regionens kraft och aktiviteter ska
koordineras mot. Detta dr inte minst viktigt att géra om man vill 6ka nirvaron av
regionens politiker och hogre tjinsteman i olika beslutsorgan i Bryssel.
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3. Process och genomforande

3.1 Tre huvuduppgifter

North Sweden arbetar idag genom de tre omradena: Intressebevakning, Strategi- och
kompetensutveckling, samt Program- och projektbevakning.

Det finns ett tydlig forskjutning i arbetsfokus under de senaste aren jamfort med den
forsta perioden. I borjan handlade det mer om att informera i regionen och sitta
regionen pa kartan med storre projekt. Idag arbetar man mindre med projekt pa
hemmaplan men har istdllet borjat bli mer synliga i Bryssel. Under denna period har
North Swedens arbete fatt en mer tydlig inriktning mot det strategiska arbetet,
intressebevakning och lobbying. En viktig orsak att man kunnat minska fokus pé
program och projektverksamhet anses till stor del bero pa att mottagarkompetensen i
regionen hojts. En stor del av program- och projektbevakning skots ockséd idag
genom hemsidan som fér bra kritik och har en hog besoksfrekvens.

Béde inriktningen pé de tre omradena och forskjutningen av fokus bedéms som riktig
av huvudminnen. Den politiska sfaren har dock léttare att se den direkta nyttan av att
tyngd laggs pa lobbying, direktiv och lagstiftning som kan berdra regionen i
framtiden. Intressebevakning och lobbying har tagit en stor del av North Swedens
resurser under perioden, inte minst genom arbetet med den framtida regional-
politiken.

En grov uppskattning om hur North Swedens tidsmissiga resurser fordelar sig mellan
omréadena &r att ca 40 % ligger pa strategier och kompetens, 40 % pé intresse-
bevakning och aterstdende 20 % pa programbevakning.

Det finns en stor samstdmmighet hos huvudminnen kring vikten av att det
strategiska arbetet utvecklas ytterligare i regionen och att natverken mot EU stirks.
North Sweden anses hir ha en viktig roll for att 6ka kompetensen, och for att formera
samarbeten i regionen och i forldngningen kunna arbeta strategiskt mot EU.

Det rader saledes en bred enighet om att dagens drivna linje ar riktig. Det man dock
kan fréga sig 4r om det i fortsdttningen finns en given fordel och logik i att dela in
verksamheten i de tre huvuduppgifter. I och med den 6kade kunskapsnivan pé
hemmaplan sé blir det naturligt att de strategiska frdgorna far 6kat fokus. Det krévs
strategi- och kompetensutveckling bade for att bedriva det politiska arbetet och for
att rigga bra projekt pd hemmaplan. Det blir ddrmed l4tt s& att omradet “strategi- och
kompetensutveckling” i realiteten glider in i de Ovriga tva.

Genom intervjuerna kan vi alltmer se att det man vill att North Sweden ska verka for
handlar dels om den politiska dimensionen dér lobbying blir allt mer central, och dels
om konkreta program och projekt inom omraden dir regionen har spetskompetens
och inom program som &r nya och okénda i regionen. Det 4r d& mojligt att strategi-
och kompetensutveckling istéllet ska ses som det verktyg man anvinder sig av for att
nd framgang inom bédgge dessa omraden.
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3.2 Verksamhetens sakomraden

De tre uppgifterna kan betraktas som arbetssdtt som sedan vévs in i olika grad i de
sakomraden som North Sweden arbetar med. Den allmdnna bedomningen &r att dessa
tacker in det som huvudménnen i stora drag betraktar som viktigt. De &r breda men
det finns ocksa en kédnsla av bra flexibilitet dar innehallet och fokus dndras med EU:s
agenda.

Den framtida regionalpolitiken har haft ett naturligt stort fokus i regionen under
perioden. Detta arbete tillsammans med kommunikationsfragorna dr de omraden som
tydligast sticker ut i intervjuerna och dir man beddomer att North Sweden spelar en
viktig roll for regionen.

Miljoomradet tillsammans med ndringslivsomradet och forskning ses ocksd som
mycket angeldgna ur strategisk synpunkt. Det har diremot funnits fler fragetecken
kring den direkta nyttan med den Nordliga dimension och Framtidskonventet. Delvis
kopplat till detta nimns ocksd Barentsregionen. Nagra stéller sig frdgan om det ar
strategiskt ratt att rikta sd mycket fokus och kraft hir, nir det mesta sker inom EU
och inte minst kopplat till de nya ansokarldnderna.

Inom Néringslivsomradet och forskning finns det en bred enighet hos huvudménnen
om behovet att kunna prioritera inom regionen. Det anses rétt att arbeta med
strategier samlat for hela regionen, utgaende fran ett Triple Helix-perspektiv. Flera
trycker pa att detta dr enda séttet att f4 utdelning i Bryssel. En enad hemmafront ger
argumenten en storre tyngd. Svérigheten ligger i att kunna samla sig internt. Har
anses North Sweden spela en viktig roll bdde som samordnade och strategisk part i
flera fall, inte minst 6ver lansgranser.

Vi vill uppmérksamma risken i att &mnesomrddena blir for breda, i takt med att
agendan dndras eller fokus forskjuts sa dr det lika viktigt att vaga prioritera bort
gamla omraden och slidppa in nya i North Swedens verksamhetsplan. Detta anser vi
vara en central nyckel for framgang for att en sd pass slimmad organisation som
North Sweden ska kunna fungera.

3.3 Bedomning av genomforande

Vi kan konstatera att den sammantagna bilden &r att huvudménnen ar ndjda med
North Swedens genomforande och forméga att 16sa uppgifterna. Fran personalens
sida ser man ocksa att kompetensen hos huvudménnen 6kad markant dver tiden,
vilket de ser som en viktig orsak till att dialogen blivit skarpare och mer konstruktiv
mellan huvudménnen och personalen. Initiativen 6kar fran huvudménnen &dven om
den allménna bilden fortfarande ar att det &r North Sweden som driver det mesta
arbetet pa hemmaplan. I nésta steg handlar det framforallt om att regionen maéste
forflytta positionerna till Bryssel - visionen ska vara att Bryssel ocksa ska bli
hemmaarena for regionens politiker.

Det finns en devis inom politiken som vi tycker passar vil in i North Swedens sitt att
arbeta. Den dr att “’poltik och lobby till 90 % handlar om hemarbete”. North Swedens
arbete gir i mangt och mycket ut pé att delta och nétverka aktivt i hemmaregionen
for att skapa samsyn och i forlangningen forhandlingsplattformar gentemot svenska
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staten eller Bryssel. Detta gor man i méanga olika former och det dr avgorande att
organisationen ror sig ledigt inom regionen. Det finns idag en bild av North Sweden
som en neutral regional aktor dér ovanliga samarbeten dr mojligt.

I denna utvérdering har vi inte sett att det funnits behov av att detaljstudera alla
aktiviteter som genomforts inom ramen for North Sweden under den gangna
perioden. Det viktigaste skdlet dr att samtliga huvudménnen upplever att
verksamheten fungerat bra 6ver lag. Hade det funnits fragetecken kring denna helhet
eller genomforandet inom nagot speciellt omrdde hade det varit storre anledning att
gora en djupare aktivitetsanalys och hur man anvént sina resurser. Ytterligare ett
praktiskt skél dr att denna information inte funnits enkelt sammanstilld i dagslaget
inom organisationen

Ett bra sitt att fanga upp hur genomforandet sett ut 4&r om man kan koppla aktiviteter
inom olika omraden mot nedlagd tid och resurser. De anstillda har idag inget krav pa
sig att fora nagon form av tidsredovisning, men detta dr nagot som vi tycker att man
bor fundera 6ver vid en fortsittning. I denna utvéardering fanns mindre anledning att
gora en fordjupad genomforande- och aktivitetsanalys, medan det kan vara mer
angeldget i framtiden. En form av resurs- och tidsredovisning kopplat till olika
aktivitetsomraden skulle underlétta detta betydligt. Detta ska ocksé ses som ett stod
for de som arbetar att gentemot huvudminnen faktiskt kunna peka pa var
organisationen ldgger sin tid och resurser, vilket skulle kunna redovisas i de érliga
verksamhetsberittelserna.

3.4 Organisation

Organisationen fungerar bra i dagslaget. Bade enkét och intervjuer ger vid handen att
organisationen funnit sina former och att det arbete som utfors i Bryssel och pa
hemmaplan utférs kompetent och pé ett tillfredstdllande sétt. Naturligtvis sé finns det
synpunkter pd detaljer och asikter om hur organisationen arbetar men det bestdende
intrycket frdn utvdrderingen &r att huvudmin och kunder dr ndjda med den
verksamhet som bidrivs liksom dess organisatoriska former inom ramen for North
Sweden.

Ett andra konstaterande ar att med nuvarande arbetsuppgifter, sakomrdden och
forvantningar fran huvudméannen ar organisationen dimensionering nddvandig for att
16sa den alagda uppgiften. Utredningens beddmning ar sdlunda att det inte gér att dra
ner pa verksamheten utan att antalet uppgifter minskar. Arbetsbelastningen pa
personalen dr relativt hog men beddms av personalen sjdlv som rimlig. Ingen av
huvudmaénnen har heller direkt uttryckt en dnskan om att dra ned pa verksamheten,
tvartom sé finns det flera av huvudméannen som uttrycker 6nskan om att nirvaron pé
den internationella arenan for de tva regionerna snarare maste 0ka &n minska i
framtiden.

Vér bedomning &r vidare att organisationens personella fordelning med tva heltider i
Bryssel samt en i Umed respektive Luled &r en bra fordelning. Med tanke pa att
arbetet med tiden blivit alltmer politiskt och lobbyinriktat dr nirvaron i Bryssel
likavdl som en god forankring pa hemmaplan helt nédvéndig. Som vi varit inne pa
tidigare kan man endast paverka en fragestillning pa ett framgéngsrikt sitt forst nar
man har en enad hemmafront. Paverkan kan bara dstadkommas genom en god
forstaelse av de aktuella sakfragorna bdde pd hemmaplan och i Bryssel. Att
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fordelningen mellan Brysselverksamhet och hemmaverksamhet idag tycks vara
rimlig understryks ocksé av intervjuerna. De flesta representanter for huvudménnen
bedomer fordelningen som rimlig, négra vill forstirka i Bryssel medan andra vill
forstiarka pa hemmaplan. Detta sagt vill vi dock poédngtera att om verksamheten skall
utokas och stéirkas personellt sé dr det sannolikt i Bryssel.

Den satsning som organisationen gjort som innebdr att olika handldaggare tilldelats
vissa &mnesomraden bedomer vi vidare som lyckad av flera olika skil. Som tidigare
ndmns ger det personalen mjolighet att fordjupa sig kompetensméissigt, forstaelsen
for fragorna och deras hantering i bdde Bryssel och pd hemmaplan har 6kat i
organisationen. Som en foljd av detta har ocksa North Swedens legitimitet 6kat, bade
gentemot organisationer i Bryssel och Stockholm samt mot relevanta aktdrer i Norr-
och Visterbotten. Organisationen har genom denna satsning blivit betydligt
intressantare som motpart och medspelare at bada héll. Dessutom beddomer vi att
sakindelningen bidrar till att skapa ett linsovergripande tinkande. Varje dmne
hanteras av en person for bada ldnens rikning. Nackdelen kan fOrstds vara att
handléggarna riskerar att fi mindre kontakt med relevanta aktorer i ’det andra lénet”.
Vér bedomning ar dock att denna problematik i huvudsak kunnat hanteras pa ett
tillfredsstéllande sitt, det 4r dock nagot som kontinuerligt maste uppmairksammas av
personalen.

Om huvudmaénnen beslutar sig for att forlainga verksamheten efter 2003 ars utgang
finns enligt utredningens uppfattning forutsattningar for kunna bibehélla personalen.
Personalen upplever sjdlva arbetet som stimulerande och intressant och tycker att den
interna organisationen av arbetet fungerar vil 1 dagsldget.

3.5 Styrelsen

Styrelsearbetet fungerar i huvudsak pa ett tillfredstillande sitt. Att inte alla
huvudmin &r representerade, utan bara sju stycken har accepterats som arbetsmetod.
Huvudmannaintervjuerna ger ocksd vid handen att styrelsen lyckas med att
sammanvidga de olika huvudminnens olika &dgardirektiv till en fungerande
verksamhetsplan. Norrlandsfonden bedoms vidare vara en korrekt aktorer for
ordforandeposten framforallt mot bakgrund att organisationen dr geografiskt neutral
och kan bidra till att frimja det lansOvergripande arbetsséttet.

Det finns dock synpunkter frdn huvudminnen pé ett par omradden nir det giller
styrelsearbetet. For det forsta upplevs informationen fran styrelsen som knapphindig.
Det finns en 6nskan, i synnerhet bland huvudméin som inte representeras i styrelsen,
om mer utforlig information om vad som diskuterats och &r aktuellt inom
organisationen. For det andra har det funnits en tendens till att styrelsemdtena ibland
kommit att anta karaktiren av informationsmdte dir personalen informerar
huvudméannen och dér den strategiska diskussionen blir marginell. Till en del kan det
hir forklaras genom att personalen har storre kinnedom om aktuella sakfragor &n
styrelseledamdterna — som inte besitter samma specialistkompetens. Till en del kan
det ocksd forklaras genom att dagordningarna infor styrelsens mdten inte anses
komma i tillrdckligt god tid for att hinna forankra en asikt i den egna organisationen.
En tydligare agenda for motena med beslutspunkter som kommer i mycket god tid ar
saledes ett onskemal som ldggs fram av flera huvudman.

10 EuroFutures AB tel 08-6130800



Utvirdering av North Sweden 2000-2003

For att forbattra mojligheterna till mer strategisk diskussion och specialistkunskap
skulle man kunna komplettera styrelsen med exempelvis tva externa experter som &r
specialister pd EU och dess beslutsapparat. Experterna behover i sddana fall inte
nddvéndigtvis komma fran regionen. Styrelsen skulle d& komma att pAminna mer om
en sedvanlig bolagsstyrelse.

3.6 Agarradet och Europaforum

Agarradet har funnit sina former och fungerar i nuliget bra. Utvirderingens
beddmning ar dessutom att det kommit att bli en fungerande arena for dialog dver
lansgransen, vilket inte minst varit vésentligt. Att verksamheten som helhet funnit
sina former kan ocksa utlisas av att dgardirektiven som ldggs fram pa dgarrddet med
tiden kommit att jimkas samman och blivit alltmer homogena.

EuropaForum har tillkommit under &r 2001 och &r ett dialogforum for tjinstemén och
politiker i de fyra nordligaste lanen. Sakfrdgemassigt har diskussionen fokuserats pa
frdgor rorande EU:s framtida regionalpolitik. Forumet har haft stor betydelse for
North Sweden inte minst for att det givit genklang i Bryssel och gemensamma
positionspapper givit en god plattform for lobbyarbetet. Dessutom har regionernas
politiker kommit att bli mer kunniga i EU-frdgor, bl.a. genom det s.k.
rapportorsskapet. Det hir ar betydelsefullt eftersom politikerna mer aktivt kan delta i
den politiska delen av lobbyarbetet — vilket dr nddvandigt for att nd resultat. Ett
konstaterande som bor goras dr att North Sweden rent operativt drar ett tyngre lass &n
Midsweden i detta arbete. Visternorrland och Jamtland far saledes en del draghjélp
via North Sweden i det rent praktiska arbete som foljer i sparen pa Europaforum,
mojligen skulle man hir kunna Oppna for kop av tjanster fran de tva mellan-
norrlindska ldnen
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4. Resultat- och effektanalys

Effekt- och resultatmitning av en organisation som arbetar frimst med att paverka
forutsittningar och politiska beslut som ror regioner dr minst sagt komplex. Huruvida
North Sweden har paverkat den ena eller den andra formuleringen i ett svenska
positionspapper frdn regeringen eller ett kommissionsdokument kommer alltid att
vara en fraga om skonsmaissig bedomning. Dessutom ar det i ndsta steg vanskligt att
avgora hur den aktuella skrivningsforandringen paverkat forutsédttningarna for
verksamhet i Norr- och Visterbotten och inte minst hur detta kan varderas ur
monetdr synvinkel.

Vér effektutvirdering baseras darfér i huvudsak pad mjuka virderingar frén
huvudminnen (intervjuerna) och kunderna (enkitsvaren).

Forst och framst kan det konstateras att organisationen anses bidra positivt till
kompetens och kunnande om EU i regionen. Kompetensbasen i de tvé ldnen har 6kat
markant sedan den forra utvirderingen. North Sweden har ddrmed kommit att bidra
till att gora regionen mer kompetent som ingar i den dvergripande malséttningen.

Ocksa aktiviteten har okat i regionen i1 Europafragor, inte minst &r Europaforum ett
tecken pd detta. Huvudménnen och de organisationer de representerar ser
Europafragorna som allt viktigare och en prioritering av dessa fragor under senare ar
ar tydligt. En brasklapp ar dock att aktiviteter frain huvudménnens sida direkt i
Bryssel fortfarande ar for fa. Ett storre direkt deltagande i olika arbetsgrupper och
paneuropeiska organisationer dr onskvért fran huvudménnens m.fl. sida.

North Sweden har ocksa blivit en neutral arena for ldnsovergripande strategiska
diskussioner. Den rollen dr en viktig effekt eftersom det ar ett av fa fora dar
utvecklings- och framtidsfragor diskuteras pa ett dvergripande plan, pd kontinuerlig
basis, med en bred krets av partnerskapet representerat. En konkret effekt av detta ar
ocksa att regionerna formatt att samla sig i vissa specifika fragor som exempelvis
regionalpolitik och kommunikationer.

Nitverken bade i Bryssel och pd hemmaplan har ocksd vuxit sedan det forra
utvarderingstillféllet. Idag konstaterar ménga att “vinnerna” och kontaktldnkarna
bade i Bryssel och Stockholm blivit fler. North Sweden har ocksa blivit en aktor som
man ridknar med — speciellt inom hjartefraigorna — bade i Bryssel och i
regeringskansliet. Man finns séledes med pa kartan inom bl.a. regionalpolitiken och
kommunikationsfrigorna. Aven pd hemmaplan bjuds representanter in som en
naturligt sparringpartner inom vissa sakfrageomraden. Denna viktiga effekt bedoms
vara néra kopplad till att &mnesomrddena delats upp pa handldggarna, vilket som
helhet ocksé gjort organisationen mer kompetent.

Ett omrdde dar effektdiskussionen &r sérskilt intressant dr inom utveckling av
ndringslivet 1 regionerna. Utredningens uppfattning ar att det North Sweden
framforallt kan bidra med &ar att soka forbattra mojligheterna att driva foretag i
regionen pa lang sikt. Forvantningsbilden fran ndringslivet har kanske mer speglats
av deltagande i enskilda konkreta projekt fran foretagens sida, vilket ocksa &r en del
av arbetet. Var uppfattning dr dock att den vésentliga effekten av arbetet handlar om
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att paverka forutsittningarna for att driva verksamhet. Naringslivsorganisationernas
roll blir ddrmed att vara med och avgora vilka regelverk och fragor som bor paverkas
och som har betydelse for regionen. Denna uppfattning haller successivt pa att vixa
fram hos néringslivets organisationer vilket &r bra. En nddvéndig byggsten for att
detta arbetssitt skall fungera dr dock att de offentliga aktorerna och inte minst
politikerna vagar lyssna och ta hédnsyn till niringslivsorganisationernas asikter.
Organisationerna maste bli en likvédrdig partner i policysammanhang vid
forankringen av hur det regionala utvecklingsarbetet skall bedrivas.
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5. Slutsatser och rekommendationer for framtiden

I de foljande kommer vi i punktform att sld fast de huvudsakliga slutsatserna fran
utredningen, samt ge en del forslag och rekommendationer infor en fortsatt
verksambhet.

5.1 Generella slutsatser

Verksamheten bor fortsétta efter 31 december 2003

Det finns en bred samsyn kring behovet av en fortséittning pd North Swedens
verksambhet i regionen.

Verksamheten fungerar bra idag.

Nuvarande omfattning pa verksamheten ar nddvidndig for att uppfylla
huvudmainnens forvantningar

Det &r centralt att organisationen finns representerade personellt bade i Bryssel
och pad hemmaplan i de bagge lanen.

5.2 Om mal och malgrupper

North Swedens 6vergripande méal och roll &r bra.

Det finns dock behov av att komplettera och konkretisera mélen nagot.
Framforallt kopplat till begreppsparen — aktiv och kompetent.

Ett kompletterande mal bor vara att ’skapa forutsédttningar for verksamhet i
regionen”. Med en sddan utgadngspunkt bor foretagsorganisationerna mera
betrakta sin roll som ”policymakers” i regionen.

Det finns en stor fordel och styrka i det breda huvudmannaskapet i North
Sweden. Det ger ocksé storre legitimitet 1 arbetet mot mélgrupperna bade pa
hemmaplan och i Bryssel.

I en forlangning bedomer vi att det skulle ligga en styrka i att North Sweden dven
definierade olika mélgrupper i Bryssel. Detta for att tydliggéra pa hemmaarenan
vilka som dr de centrala motaktdrerna i de lobbyarbete som bedrivs. Det skulle
framforallt vara en fordel vad géller att koordinera politikers och tjansteméns
aktiviteter 1 Bryssel.

5.3 Om inriktning

Det finns synergier for North Sweden att fortsatt arbeta tétt med lobbying och
den politiska nivén, och med den mer konkreta projekt- och programnivan.

Det strategiska arbetet har blivit viktigare p4 hemmaplan och samtidigt blir det
alltmer integrerat i bade policyarbetet och program-/projektarbetet.

Vart forslag dr att man Overgar till att arbeta genom tva huvudsakliga
verksamhetsomraden. Dels lobby, politik och paverkan som allmint kallas for
intressebevakning i dagsldget, dels program- och projektnivin med fokus pa
regionens startegiska utvalda omraden.

Det tidigare omradet Strategi- och kompetensutveckling blir istillet en plattform
och verktyg for att ni framgang pa bada dessa omréaden.

Fokus for sakomrddena dndras med Brysselagendan. Det dr darfor av stor
betydelse att North Sweden hela tiden arbetar fokuserat. Fler bollar att halla i
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luften 4n idag ska man inte ha, snarare finns anledning att ytterligare koncentrera
och vilja bort omraden dir det inte finns naturligt tryck fran huvudméannen och
regionen. Fora av typen EuropaForum ir av utomordentlig betydelse och bor
stirkas/etableras pa fler omraden.

* Det finns en bred samsyn kring arbetsséttet att formera regionala strategier
utifran regionens starka kluster och spetsomraden inom forskning och néringsliv.
Det ar framforallt inom ramen for dessa strategier som enskilda foretag kommer
med i det konkreta arbetet. Naringslivsorganisationerna ska framforallt finnas
med mer i den policyinriktade delen av processen.

5.4 Om organisationen

* Dagens organisation har ritt volym och rétt fordelning mellan Bryssel och
hemma.

* Personalintensiteten i Bryssel far inte forsvagas.

* Den lansovergripande funktionsindelningen fungerar bra och bor fortsétta.

* EuropaForum upplevs fungera bra och ha blivit en bra part och kravstéllare for
North Swedens konkreta arbete inom den framtida regionalpolitiken. Detta arbete
bor utvecklas vidare.

» Styrelsearbetet fungerar. Ett sétt att fa in nya kunskaper och dimensioner i EU-
arbetet kan vara att utoka styrelsen med tvd expertkompetenser inom EU-
lobbying eller liknande.

* Tidsredovisning for personalen dr ett bra sétt att koppla nedlagd tid och resurser
till prioriterade aktiviteter.

5.5 Om eventuell framtida geografisk breddning

Vi har blivit ombedda att berdra frdgan om en framtida breddning av North Swedens
geografiska omrade att ticka dven Jdmtlands- och Visternorrlands ldn. Frdgan har
inte haft ndgon direkt koppling till sjdlva utvdrderingen av North Swedens
verksamhet under denna period och behandlas darfor inte heller i analysdelarna.
Fragan har dock diskuterats med huvudminnen och nedan ges avslutningsvis var
beddmning av laget.

* En geografisk breddning far inte vara ett alternativ for att genomfora en
smygbesparing. Vi ser inte att en geografisk breddning skulle kunna innebira
ndgra storre ekonomiska besparingar. For att fa en fungerande verksamhet kréivs
tva nya huvudkontor. Det sociala omradet tillkommer ocksa verksamheten.

* En breddning gor det troligen omojligt att behalla sakomraden som idag, och gor
det svart rent praktiskt att arbeta lansdvergripande. En ny intern organisation
skulle krévas vid en breddning.

* For att en breddning ska fungera menar vi att Y- och Z-14n i princip maste in med
lika mycker resurser som North Sweden har i dagslaget.

* Vi kan konstatera att frigan om breddning inte upplevs som en huvudfraga hos
dgarna och de stiller sig ritt neutrala till en breddning. Det finns bade for- och
nackdelar.

* Viart forslag ér att North Sweden inte strivar efter ett samgdende och breddning i
en nédrperioden utan konsoliderar den organisation och verksamhet som man
byggt upp. Samtidigt foreslar vi att man oppnar for ett fordjupat samarbete med
EuropaForum som bas inom fler omrdden. En ytterligare variant kan vara att
North Sweden 6ppnar upp mojligheten till tjdnstforsiljning till Y och Z lan.
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Bilaga 1: Intervjulista:

Huvudmén

FR Norrbotten

FR Visterbotten
Norrlandsfonden,

Léansstyrelsen Norrbotten
Liansstyrelsen Visterbotten
Landstinget Norrbotten
Landstinget i Véasterbotten
Kommunforbundet i Norrbotten
Kommunforbundet i Visterbotten
Handelskammaren Norrbotten
Handelskammaren Visterbotten
Lulea Tekniska Universitet
Lulea Tekniska Universitet
Umea Universitet

Personal:

Anna Olofsson Bryssel
Jeanette Nilsson Luled
Mats Falck Umea
Peter Jorgensen Bryssel

Enkat:

Bertil Eriksson Ordf (styrelsen)
Torbjérn Halvardsson, Dir

Lars-Olov Soderstrom (styrelsen)

Hans Groth, Int. Kontakter

Svenerik Sahlin, Néringslivschef (styrelsen)
Kent Ogren, Landstingsrad

Inge Andersson Landstingsrad

Kurt A Larsson, Ordf

Jan-Erik Lundberg, Dir

Jonas Lundstrom, Dir

Roger Estefors, Dir (styrelsen)

Lars Wikman, Handl. EUfrégor

Lennart Karlsson Vice rektor, (styrelsen)
Ulf Edlund, Vice rektor

KS Ordf/Kommunalrdd i kommuner (1 per kommun) i Norrbottens och

Visterbottens 1dn

Néringslivsansvariga i kommuner i Norrbottens och Vésterbottens ldn
Prefekter vid Umed Universitet och Luled Tekniska Universitet
Foretagarnas Riksorganisation, Lokalkontor i Norrbottens och Vésterbottens ldn
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Bilaga 2: Enkatundersokning

Ingar som bilaga till huvudrapporten:

Utvardering av North Swedens
verksamhet aren 2000-2003

Enkiten skickades ut till foljande malgrupper via internet:

* KS Ordf/Kommunalrdd i kommuner (1 per kommun) i Norrbottens och
Visterbottens ldn

* Naéringslivsansvariga i kommuner i Norrbottens och Vésterbottens ldn

* Prefekter vid Umed Universitet och Luled Tekniska Universitet

» Foretagarnas Riksorganisation, Lokalkontor i Norrbottens och Visterbottens lan

Syftet var att fanga upp dessa gruppers synpunkter om vikten av Internationalisering
och EU-arbete, samt asikter och vetskap om North Swedens verksambhet.

Den totala malpopulationen var 162 personer och svarsfrekvensen blev 49 %.
Fordelningen inom grupperna var:

* Kommun, totalt 58 personer, svarsfrekvens 62 %

* FR lokalkontor, totalt 29 personer, svarsfrekvens 41 %

* Universitet, totalt 75 personer, svarsfrekvens 41 %

Resultaten frén enkéten har vagts samman och bedomts och ingér i de presenterade
resultaten hos huvudrapporten: Utvérdering av North Swedens verksamhet &ren
2000-2003

EuroFutures AB
Februari 2003
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